DANH GIA QUANG CAO TREN TIKTOK:
TIEP CAN MO HINH SOR

Truong Thi Hoang Oanh
Pai hoc Kinh té Thanh pho Ho Chi Minh
Email: oanhtth@ueh.edu.vn
H6 Xuin Huéng
BPai hoc Kinh té Thanh phé Hé Chi Minh
Email: huonghx@ueh.edu.vn
Vo Thanh Tric
Pai hoc Kinh té Thanh pho Ho Chi Minh
Email: trucvt@ueh.edu.vn
Nguyén Trung Tién
Pai hoc Kinh té Thanh phé Ho Chi Minh
Email: tienngt@ueh.edu.vn
Lé Nhat Hanh
Pai hoc Kinh té Thanh phé Hé Chi Minh
Email: hanhin@ueh.edu.vn

Ma bai: JED-1164

Ngay nhén: 22/03/2023

Ngay nhén ban stra: 04/04/2023
Ngay duyét dang: 24/04/2023
DOI 10.33301/JED.VI.1164

Tom tat:

Nghién cieu nay xdy dung va kiém dinh mé hinh nghién civu vé moi quan hé giita suw hién dién xa
héi, sw ddam chim, gan két quang cdo va danh gia quang cdo TikTok dwa trén mé hinh Kich thich
- Qud trinh - Phdn héi. Mé hinh cdu tric tuyén tinh binh phwong nhé nhdt ting phan véi phan
mém SmartPLS dwoc sir dung. Két qua phan tich dwa trén 290 mau khao sat tai Thanh pho Ho Chi
Minh dd chi ra rang sw hién dién xa hoi va ddam chim tac dong dang ké dén gdn két quang cdo va
sw gan ket nay tac dong tich cye den danh gia quang cdo TikTok. Ngoaz ra, nghién cuu ciing da
chi ra gdn két quang cdo la yéu té trung gian quan trong trong moi quan hé giita cac kich thich
quang cdo nhw sy hién dién xa hoz ddam chim va danh gid quang cdo. Két qua nghzen cltu nay co
¥ nghia quan trong doi véi cdc té chire qudng cdo dé thu hit va duy tri khach hang tiém ndng, tiv
do, tang kha néng gdn két ciia ho.

Tir khéa: Sy hién dién xa hoi, sy ddm chim, gan két quang cdo, danh gia quang cao, TikTok

Ma JEL: M10, M31, M37

Evaluating TikTok advertising: a SOR approach

Abstract:

Drawing on the SOR model approach, this study proposes and tests a research model on the
impacts of social presence and immersion on TikTok advertising engagement and then TikTok
advertising evaluation. Partial least squares linear structural model (PLS-SEM) with SmartPLS
software is used. Based on 290 survey samples in Ho Chi Minh City, the analysis results show
that social presence and immersion significantly influence advertising engagement, and this
engagement has a positive impact on advertising evaluation. In addition, the findings also reveal
that advertising engagement is an important mediator in the relationships between advertising
stimuli such as social presence, immersion, and advertising evaluation. The results of this study
provide important implications for advertising organizations to attract and retain potential
customers, thereby increasing their engagement.

Keywords: Social presence, immersion, advertising engagement, advertising evaluation, TikTok
JEL Codes: M10, M31, M37
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1. Giéi thiéu

Cung véi su xudt hién ctiia phuong tién truyén thong xa hoi, nén tang video truc tuyén da gia ting nhanh
chéng trén toan cau va anh huong chua timg c6 ddi v6i cude séng hang ngay, tic dong dén cach moi nguoi
giao tiép, tiép nhan va chia sé thong tin. Theo mot bao cdo gan day cua Statista (2020), khoang 27% ngudi
dung di xem video truc tuyén hon 10 gid mdi tudn va ngudi xem video truc tuyén chiém 83,3% ngudi diung
Internet & Hoa Ky, trong khi ty 1& nay cao t6i 92% & Trung Qudc. Vi d6 dai video ngdn va ndi dung dang
ké bao gdm cac yéu t6 nhu 4m nhac, hiéu tng hinh anh va chu dé da dang lién quan nhiéu khia canh cua
cuodc séng hang ngay chrflng han nhu lam dep va trang diém, gido duc, nau an, du lich, cham séc strc khoe
va cong nghé, TikTok dang tré thanh mot trong nhimng nén tang thu hat lugng ngudi dung 16n (Wang, 2020;
Wright, 2017). Quang céo TikTok da tr¢ thanh mot phan quan trong trong hé sinh thai ciia TikTok (Yang &
Ha, 2021) va mang lai co hdi 16n cho cac doanh nghiép bﬁng cach tao diéu kién tuong tac, chia sé thong tin,
dua ra cac dé xudt mua hang cho c4 nhén va tao thong tin truyén miéng gitra cac bén lién quan vé cic san
pham va dich vu (Yang & cong su, 2017).

Quang cdo giup nguoi tiéu ding hiéu cac lgi ich chirc ning cta san pham/ dich vu va tao ra trai nghiém
vé cam xiic (Zarantonello & cong sy, 2013) nén nguoi ti€u dung s€ cdé murc nhan biét va nhé lai nhiéu hon.
Mic dii c6 vai nghién clru vé quang cdo video truc tuyén/ trén mang xa hoi, cac nghién ctru quan tim dén
giai tri, thong tin, su kich thich va uy tin c6 anh huéng mua sim dén thai d6 mua hang (Yang & cong su,
2017), song cac kich thich dugc dé cap mot cach chung chung. Ngoai ra, Wang (2020) chi méi dimg & viéc
xem xét sy dam chim (immersion) va sy hién dién xa hdi (social presence) nhu yéu t chinh trong mdi lién
hé gitta sir dung hai hudc va y dinh 4p dung dé hiéu va cai thién trai nghiém ngudi ding ciing nhu thuyét
phuc viéc ap dung cong nghé maoi, chir chua xem xét cac khia canh nay ¢ dang kich thich giup ich gi trong
viéc tao ra gan két nguoi dung. Trong nghién clru ndy, voi cach tiép can theo mod hinh SOR, dam chim va su
hién dién x3 hoi duge xem nhu céc kich thich dé xéac dinh kich thich va vai tro cta nd trong viéc thuc day
su gan két ctia khach hang voi quang céo. Piéu nay c6 y nghia d6i véi viéc phat trién san pham, xay dung
thuong hiéu, trai nghiém ban 1¢/ dich vu, ap dung cong ngh¢ mai (quang céo TikTok) nhu Cowan & Ketron
(2019) da dé xuét. Tim hiéu vé co ché hinh thanh 1én danh gia tich cuc quang céo hién nay con han ché, dic
biét mdi video dang ngén nhu TikTok cang chua thdy. Do d6, chung t6i dé xudt rang viéc gan két voi quang
c4o TikTok s& anh hudéng dén viéc danh gia quang cdo d6. Qua do, ciing gitip tim hiéu xem liéu rang cac
kich thich quang cao nhu su dédm chim, sy hién dién xa hdi co giai thich dugc danh gia tich cuc quang céo
thong qua viéc ngudi ding gin két, twong tic voi quang cao TikTok.

2. Co so ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Quang cdao TikTok

Quang c4o video dang ngan 1a mot trong nhitng cach hiéu qua dé thu hut khach hang tiém nang ciing nhu
duy tri sy chtl y ciia khach hang hién tai (Nasir & cong su, 2021) thong qua tuong tac trén mang xa hoi bao
gdm dang bai, thich, chia sé va binh luin (Alalwan, 2018). Co ché dinh huéng, cha dong dé xuit ndi dung
cho nguoi dung dya trén so thich ¢4 nhan va dic diém nhan khau hoc da 1am ting trai nghiém cho nguoi
dung TikTok (Zhao & Wagner 2022). Wang (2020) da chi ra cac trai nghiém doc ddo cua mdi truong video
dang ngfm gém su dam chim, sy hién dién, su chan that, va tinh giai tri va nhiing yéu t6 nay thuc déy du dinh
sir dung TikTok cia nguoi dung. Trong nghién ctru nay, hai ddc tinh gdm ddm chim va sy hién dién x hoi
xem nhu cac kich thich tao ra thanh c6ng chua ting c6 ctia quang cdo TikTok dé thu hut va gitr chan ngudi
dung thong qua viéc tao ra cac gan két quang cao va danh gia tich cuc quang céo dé gitip phat trién cac chién
lugc hiéu qua. Hon nira, viée st dung mang xa hoi dé quang bé va truyén thong 1a dé dinh hinh qué trinh ra
quyét dinh ctia nguoi tiéu ding (Tuten & Solomon, 2017), ma quang céo TikTok dwgc xem nhur mot cong
nghé méi duoc gidi thiéu trong thoi gian gan day nén can dugc kiém tra lai bang cach danh gia theo timg
ngit canh cu thé. Thong qua cach tiép can SOR, nghién ctru ndy lam ndi bat cac kich thich trai nghiém quan
trong trong viéc thuc day su tuong tac cua ngudi tiéu dung dé thu hit cac danh gia tich cuc cho quang cao,
dic biét 1a ddi vai cac quang cdo TikTok video ngin.

2.2. Mé hinh SOR

Tir cach tiép can tdm 1y hoc mdi trudng ciia Mehrabian & Russell (1974) goi 1a Stimulus-Organism-
Response (S-O-R). Trong boi canh marketing, Donovan & Rossiter (1982) khéi xuéng, mo hinh SOR dé
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xuét rang cac dic diém cua moi truong (Kich thich - Stimulus) c¢6 thé goi ra trang thai nhan thirc (Qua trinh
- Organism), dan dén phan tmg ctia ngudi tiéu ding (Phan hoi - Response). Theo khuon kho ctia mo hinh
SOR, mot ca nhan s€ hinh thanh qué trinh phan tng tam ly c6 y thirc hodc vo thirc dugc tao ra boi su kich
thich cta cac yéu t6 méi truong bén ngoai va sau d6 thuc ddy con ngudi thuc hién cac phan tng hanh vi phu
hop. Trong méi trudng tryc tuyén, nguoi ding thuong xuyén phai twong tac lién tuc véi hé thong. Cac yéu
tb ky thuat cia hé théng hoat dong nhu mot loai kich thich méi trudng truc tuyén anh huong dén trang thai
bén trong ciia ngudi ding. Do d6, nghién ciru ndy coi cac tinh ning ctia quang cdo TikTok video dang ngan
1a tac nhan kich thich va duoc thiét ké voi muc dich tao ra nhu cau dong lyc cua nguoi dung cling nhu anh
hudng dén trang thai tam 1y ciia ho (Huotari & Hamari 2017). Str dung khung SOR nhu mét 1y thuyét tong
quat trong nghién ciru nay 1a pht hop vi n6 cung cAp mét cai nhin cAu tric v& 1am thé nao trai nghiém dim
chim va hién dién xd hoi nhu (cac tac nhan kich thich) anh huong dén cam nhén tinh giai tri, cam xtc, su
tiéu khién, tinh chan thuc, tinh méi, tinh twong tac ctia quang cao TikTok (Qua trinh), tir d6 1a ting sy yéu
thich/thai do/danh gia dbi voi quang cao TikTok (Két qua).

2.3. Gid thuyét nghién ciru

2.3.1. M6i quan hé giita su hién dién xa héi va gdn két quang cdo TikTok

Su hién dién xa hoi 1a mot thuat ngir chi quan hé trong méi truong giao tiép trung gian, dé cap dén cam
gidc twong tac xa hoi cia mot ca nhan nao d6 véi nhitng nguoi ding khac thong qua cac thiét bi thong minh
(Biocca, 1997). Hién dién xa hdi duogc nhén manh 1a dac tinh quan trong cta video dang ngén trong moi
truong truyén thong xa hoi vi ting duoc két ndi cho cac nguoi ding v6i nhau (Wang, 2020). Giao tiép dya
trén video (nhu TikTok) dugc cho la c6 kha nang truyén tai su hién dién xa hoi nhiéu hon (Shin, 2017).
Wang (2020) khang dinh rang su hién dién x4 hoi tac dong tich cuc dén y dinh chap nhan st dung video nhu
TikTok. Nhitng trai nghiém hién dién xd hoi cua ngudi dung nhu tim kiém, 10ng tiéng, phat truc tiép video
dang ngén nhu TikTok sir dung nhur quang cdo, nguén thong tin gitp du doan chép nhan va tiép tuc st dung
(Song & cdng su, 2021). Du:(n lang kinh 1y thuyet SOR, chiing t6i l4p luan rang van dung mot sd didc tinh
ctia TikTok video dang ngin nhu cam giac c6 nhiéu nguoi cung tham gia, phat truc tiép, thich, chia se thong
tin ¢ thé tao ra va nang cao cam giac hién dién xa hoi, tir d6 1am ting cam gidc nhing minh vao nén ting
4o cling nhu hé sinh thai ctia no. Do vy, sy hién dién xa hoi ctia nguoi ding cang cao thi sy gin két quang
c4o TikTok s& cang 16n. Chinh vi vay, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

H1: Sy hién dién xa hoi anh hwong tich cuc dén gén két quang cao TikTok.

2.3.2. Méi quan hé giita ddm chim va gin két quang cdo TikTok

Theo Witmer & Singer (1998), ddm chim 1a mot trang thai tdm ly déc trung boi viéc nhan thic ban than
duogc bao boc va tuong tic véi mot moi truong cung cap mot dong kich thich va trai nghiém lién tuc gdm
dugc tham gia, bi cudn vao va bi say mé bdi mot dong kich thich ao lién tuc (Grinberg & cdng su, 2014).
Céc video dang ngan trén TikTok dang thu hut ngudi ding va duoc ho chip nhan ding, yéu thich va ddm
chim (Wang, 2020). TikTok phén tich thong tin va dé xuat cc video c6 lién quan dén so thich ciia ngudi
dung khién ho kham pha lién tuc cac ndi dung méi lam cho ngudi dung cang ddm chim trong d6 (Zhang &
céng su, 2019). Cac quang cao duoc nhung vao TikTok di khién nguoi ding twong tac voi video hodc gfIi tin
nhin riéng tu, tag ban bé theo ddi tao yeu thich ctia nhiing nguoi nay giup tang cuong twong tac va gin két
(Meng & Leung, 2021) Dua trén 1y thuyét SOR, chung t6i lap luan rang sy dam chim véi cac video TikTok
s& tac dong dén su gin két quang cao cua TikTok. Chinh vi thé, nghién ctru dé xut gia thuyét sau day:

H2: S dam chim anh hwéng tich cwe dén gdn két quang cdo TikTok.

2.3.3. Moi quan hé giita gin két qudang cdo TikTok va danh gid quang cdo Titok

Nghién ctru ctia Norris & Colman (1992) di cho ring cting mot tai nguyén, ciing mot thong diép dén ciing
mot thoi diém khac nhau tao ra cac hiéu tmg khac nhau tiy thudc vao ngir canh ma thong diép dugc truyén
di. Ciing nhu str dung phuong tién truyén thong xa hoi trén cac nén tang khac nhau nhu Facebook, LinkedIn,
cling nhu TikTok mang dén cho nguoi ding nhing cam xuc khac nhau. Do d6, theo Voorveld & cong sur
(2018), néu cac hoat dong quang cao duoc thiét 1ap phu hop va nhing vao trong cic phuong tién truyén
thong x4 hoi, co thé dugce ngudi dung danh gia tich cuc (Voorveld & Valkenburg 2015). Tir d6, nguoi ding
s& san sang tham gia va tuong tac véi cac tin ¢6 ndi dung phii hgp nhat véi nhu cau ctia ho trén nén tang cu
thé d6 (Buzeta & cong su, 2020). Do d6, nhom tac gia dé xuat gia thuyét nghién ciru sau:
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H3: Gan két quang cdo TikTok anh hwéng tich cwee dén danh gid quang cdo TikTok

2.3.4. Gan két quang cdo la trung gian gitka cdc kich thich qudng cdo va déanh gid qudng cdo TikTok

Nghién ctru marketing trong méi truong 4o cho thiy viéc sir dung mang xa hoi dé quang ba va truyén
thong giup dinh hinh qué trinh ra quyét dinh ciia ngudi tiéu ding (Tuten & Solomon 2017). Qua do, cac
nghién cuu trude day nhan manh hai dic tinh cta truyén thong xa hoi gém ddm chim, su hién dién xa hoi
dung dé tao dong luc cho cac trai nghiém 4o quan trong anh huéng dén thai do, hanh vi ctia ngudi tidu ding
(Tian & cong sy, 2022; Wang, 2020). Dong nghién ctru nay da dugc phat trién siu hon dbi voi video dang
ngan va chi ra nguoi ding s& hoa minh trong moi tru(‘)rng 4o dé trai nghiém nhu méi truong that Véri nhitng
ngudi khac xung quanh nhu cac tac nhéan kich thich sy gin ket v6i cac ndi dung cua video dang ngin (Wang,
2020). Theo d6, Voorveld & cong sy (2018) ching minh gin két véi quang cdo trén phuo’ng tién truyén
thong xa hoi co kha nang du doan hidu qua quang cao trén mang xa hoi. Thira huong cac két qua nghién ciru
trén va dua vao khung phén tich SOR, vai tro trung gian cta gan két quang cao duoc dé nghi dé giai thich
su anh huong cia sy dédm chim va su hién dién xa hoi 1én danh gia quang cado TikTok video dang ngén. Tu
do, hai gia thuyét sau day duoc nhom tac gia dé xuat:

H4a: Gdn két quang cdo dong vai tré trung gian trong moi quan hé giita kich thich dam chim va déanh
gia quang cao TikTok.

H4b: Gan két quang cdo dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita kich thich sw hién dién xa hi
va danh gia quang cao TikTok.

Pé hiéu qua trinh c6 duoc danh gia quang céo TikTok dwgc dién ra nhu thé ndo qua mé hinh khai niém
trinh bay trong Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuit
Kich thich Qua trinh Phin hii

—
-

Sirhién dién
=i hét

Ghicht: —

3. Phwong phép nghién ctru va thu thép sb liéu

3.1. Thang do cdc bién quan sdt

Céc thang do ludng ciia cac bién nghién ctru trong nghién ciru nay ké thira tir cac nghién ctru trude day.
Céc kich thich ctua nguoi dung trén Gmg dung TikTok bao gdm hai bién tiém 4n 13 sy hién dién xa hoi (4
bién quan sat) va dam chim (6 bién quan sat) dva trén nghién ciru cia Wang (2020). Gan két quang cdo voi
TikTok dugc do ludng bang thang do ludng béc cao dang két qua - két qua véi 8 thanh phan bac mot, gdm:
Giai tri, Cam xuc ti€u cuc lién quan dén nén tang, Thoi gian vui choi, Kich thich, Nhan dang, Str dung thuc
té, Tuong tac xa hoi, Chu dé (Voorveld & cong su, 2018). Thang do danh gia quang céo gém 4 bién quan sat
dua trén nghién ctru cia Smit & cong su (2006) va thang do nay cling dugc st dung boi Voorveld & cong su
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(2018). Thang do Likert 7 mirc d6 tir 1 dén 7 (tir Hoan toan khong dong y dén Hoan toan ddng y) duoc sir
dung trong bang cau hoi mang lai d6 tin cdy va gia tri phan biét cao (Preston & Colman 2000). Do céc thang
do luong duge ké thira tir cac nghién ctru nude ngoai nén ching duoc chuyén ngit tir tiéng Anh sang tiéng
Viét va duoc diéu chinh ciu tir thong qua thao lun nhém véi 5 nghién ctru sinh dé dam bao d& hiéu va phu
hop véi bdi canh nghién ciru. Bang cau hoi nghién ciru so bd di duoc thuc hién véi 10 sinh vién da st dung
TikTok dé diéu chinh thang do giup cho ngudi duoc khao sat hiéu 16 noi dung bang cau hoi.

3.2. Thiét lip méi trwong va thu thip div ligu

Theo GlobalWebIndex (2020), phan 16n ngudi ding TikTok & d6 tudi dudi 30, trong d6 41% ngudi ding
TikTok & d6 tudi tir 16 dén 24. Theo Iris (2020), c6 63% ngudi dung TikTok c6 do tudi tir 13 dén 29 tudi. Vi
vay, nhom nghién ctru xac dinh sinh vién cac truong dai hoc, cao déng va nhan vién van phong c¢6 do tudi
tir 18 dén 35 1 d6i twong chinh dé thu thap dit liéu. Qua trinh thu thap dit li¢u bang hai cach: (1) Bang cau
hoi dugc in sin va khao sat truc tiép sinh vién va nhan vién van phong tai Thanh phd HO Chi Minh va (2) sir
dung trang tinh Google Form d¢ 1ap bang cau hoi va giri di théng qua cac trang mang x3 hoi va email. Dir
liéu dugc thu thap tir thang 01 dén thang 02 nam 2021. Qua qua trinh thu thap, kiém tra va lam sach dit liéu,
¢6 290 bang cau hoi duge xac dinh 14 ¢ thé sir dung dugc. Dit liéu cho thdy phan 16n ngudi dugc hoi cb gisi
tinh 1a nir (59,7%), phan 16n c6 do tudi dudi 25 (73,6%). Pa phan 1a sinh vién (42,3%), dang sinh song tai
Thanh phé Ho Chi Minh (86,0%), muc thu nhap dudi 5 triéu dong chiém ty trong cao (54%).

4. Két qua nghién ctru

Nghién ctru sir dung mé hinh phuong trinh cau trac binh phuwong bé nhat tirng phan (PLS-SEM) vi mot s6
1y do sau. Trudc hét, PLS-SEM phu hop dé kiém dinh nhitng m6 hinh phtc tap, c6 st dung bién 4n bac cao
(Hair & cong su, 2020) nhu gin két quang céo 1a bién an bac hai dwoc dé cap trong nghién ctru nay. Tiép do,
PLS-SEM phu hop vé6i cac nghién ctru tap trung vao kha ning du bao ciia bién phuy thudc (Henseler & cong
sw, 2015). Nghién ctru ndy nham muc dich dy doan danh gia quang céo TikTok sau khi c6 trai nghiém quang
céo TikTok. Cudi cting, PLS-SEM da dugc st dung nhiéu trong cac nghién ctru truyén thong xa hoi (Xi &
Hamari, 2019; Yang & cong su, 2022). Vi vay, phﬁn mém SmartPLS 3.0 da dugc sir dung dé phan tich mé
hinh do ludng ciing nhu mé hinh cau triic trong nghién ciru nay.

4.1. Phan tich @ chuén xdc ciia thang do

Nhu da dé cap, cach phan tich theo hai giai doan tach roi dugc sir dung (Sarstedt & cong su, 2019) do su
gan két quang c4o 1a bién an bac cao theo dang két qua - két qua dé kiém dinh mé hinh do ludng va mé hinh
céu trac. Két qua trinh bay & Bang 1 cho thdy, cac hé sb tin cay Cronbach’s alpha, d6 tin cay téng hop (CR)
cua cac thang do déu 16n hon 0,8 va phuong sai trich trung binh (AVE) ctia céc thang do cling 16n hon gia
tri tiéu chudn 0,50 (Hair & cong su, 2020). Dleu nay chung minh duoc cac bién tiém an va thanh phan trong
mo hinh dat do tin cdy. Bén canh d6, hé sb tai cua cac blen quan sat vao thanh phan/ bién an cua chinh n6
ciing c6 gia tri 16n hon 0,7 va 16n hon gié tri tai vao bién an khac (Hair & cong su, 2020). Chinh vi thé, c6
thé két luan r;"mg cac bién tiém 4n va cac thanh ph?ln déu dat d0 tin cay va gia tri hoi ty.

Danh gia gia tri phan biét trong mo hinh do luong bang tiéu chi Fornell & Larcker (1981) va Heterotrait—
Monotrait. Cin béc hai cia AVE cua mdi bién phai 16n hon mdi twong quan véi bét ky bién nao khac. Biéu
kién nay duoc dap tng cho tat ca cic bién (Bang 2). Ty 1¢ Heterotrait-Monotrait nhé hon 0,95 (Henseler &
cong su, 2015) cho thiy khong co cac van dé vé gia tri phan biét dbi voi cac bién (Bang 3). Diéu nay hoan
toan phu hop véi cac nghién ctru trude day co6 Heterotrait—Monotrait nhé hon 0,95 (Acosta-Prado & cdng
su, 2022). Do d9, co thé két luan ré“mg cac bién trong mo hinh dat gia tri phan biét.

4.2. Pdnh gid mé hinh céu tric

Két qua mé hinh céu trac dugc thé hién trong Hinh 2, hé sé xac dinh R? cia gan két quang cao va danh
gia quang cao 1an luot 12 0,560 va 0,794 tuong ung voi muc do vira va 16n (Hair & cong sy, 2020). biéu nay
cho thiy mirc d6 giai thich ctia cac bién nghién ctru trong mé hinh 1a rat tot. Thém vao dé, gia tri Q? clia gin
két quang cao va danh gia quang cdo lan luot 1a 0,445 va 0,672 déu 16n hon ngudng gia tri 0,15; cho thiy
mirc d6 pht hop cia du bao 1 rat 16n (Hair & cong su, 2020). Nhitng dit liéu trén cho thiy chat luong cua
mo hinh nghién ctru duoc dénh gia 1a t6t va phu hop. Bootstrapping v6i sb 1an 1dy mau duogc 1p lai 13 5.000
duoc sir dung dé kiém dinh lai cac mdi quan hé anh huéng trong mé hinh nghién ctru va tinh toan gi tri t
(Hair & cong sy, 2020). Cac két qua nghién ctru duoc trinh bay trong Hinh 2 va Bang 5 cho thay sy hién dién
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Béang 1: Phan tich do tin cay va gia tri hoi tu cla thang do

He so tai

He so tii chéo

Cronbach's Alpha CR AVE A LA A
nhan to cao nhat
Sw hién dién xa hdi 0,874 0,914 0,727
Duong nhu cac nhan vét trong
video va toi dang tuong tac véi 0,884 0,698
nhau khi t6i xem TikTok.
Duong nhu cac nhan vat trong
video dang giao tiép vai toi khi 0,899 0,639
Toi cam thay nhu thé toi dang &
trong video TikTok cung véi cac 0,858 0,610
Toi da rat tap trung khi xem cac
video trén TikTok. 0,764 0,560
Pim chim 0,922 0,939 0,720
Khi trai nghiém TikTok, toi
hoan toan dam chim vao thé 0,839 0,540
.gididgodo.
Khi trai nghiém TikTok, cac
gidc quan cta toi gin két hoan 0,875 0,562
Jtoanvéithé gidiaodo. L
@1 trz.i} nghi¢ém :FlkTok, t6i cO 0.879 0.651
cam giac nhu that. i
To6i duong nhu khong con quan
tdm dén thoi gian khi str dung 0,799 0,545
T6i cam thay méi truong
TikTok hién thi 14 mot phin cua 0,828 0,609
Jthégisithe, B
T6i cam thay nhu dang ¢ trong
méi trromg ma TikTok hién thi. 0,867 0,674
Gin két quang cdo 0,963 0,969 0,796
. Thoi gian vui 0,832 _ 0732
0,929 0832
0,889 0,829
0,926 0826
0,905 0,887
Panh gia quéng cdo 0,942 0,958 0,852
Sau khi trai nghiém, t6i cam thay
cac quang céo trén TikTok rat dé 0,904 0,806
Sau khi trai nghiém, t6i cam thay
cac quang cao trén TikTok la ro 0,915 0,816
rang, dé hiéu va nhiéu thong tin,
Sau khi trai nghiém, t6i cam thiy
cac quang cdo trén TikTok rat ¥ 0,940 0,818
Sau khi trai nghi¢m, t6i cam thay 0,932 0.851

quang cao TikTok la dang tin cdy

Béang 2: Gia tri phin biét theo tiéu chi Fornell-Larcker

Panh gia quang cio

Gin két quéng cdo

Pim chim

Hién dién xa hoi

Panh gia quang céo
Gin két quang cao
Pim chim

Su hién dién xa hoi

0,923
0,892
0,539
0,673

0,892
0,625
0,735

0,848
0,705

0,853

Ghi chi: Gid tri in dgm nam trén dwong chéo chinh la can bac 2 cua AVE
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Bang 3: Gia tri Heterotrait-Monotrait
danh gia gia tri phin biét

Danh gia quang cao Gin két quang cio Pim chim  Hién dién xa hoi
Danh gia quang céo
Gin két quang cao 0,934
Dam chim 0,570 0,654
Su hién dién xa hoi 0,739 0,800 0,777

Hinh 2: Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru
Trung gian: Hua sy hien dien xa hoi >Gén két quang céio > Dénh gi4 quang cao): 0,522°

. L . a
H4b (Pam chim >Gan két quang cdo > Danh gia quang cao)- 09 189

Sirhién dign

. R2=0,794
Q2=0,672

- - 5 - - |I . “‘.
Théi gian "
G tri wui chai Mhin dang

xa hoi tac dong manh va thuan chidu véi sy gin két quang cao ciia nguoi ding (B = 0,585; p <0,001). Trong
khi d6, mirc d6 tac dong cua ddm chim anh hudng yéu hon dén gan két quang cao (B = 0,212; p < 0,001).

Két qua phén tich cho thay gia thuyét H, va H, duogc chép nhan. Bén canh d6, sy gan két quang cdo cua
ngudi ding ciing anh huéng tich cuc va manh mé& dén danh gia quang céo véi (B = 0,892; p < 0,001). Do
do, gia thuyét H, cling dugc chap nhan. Cac gia thuyét vé tac dong gian tiép dén danh gia quang céo dugc
chép nhén khi hé sé B cua hai mbi quan hé trung gian “Su hién dién xa hoi [ Gan két quadng cao T Banh
gid quang co0” va “Dam chim [ Gan két quang cdo ) Panh gia quang cao” lan luot 13 0,522 va 0,189 (p <
0,001). Két qua phan tich chi ra rang timg hé s tac dong trung gian déu khac 0, va co y nghia thong ké, va
khoang tin cdy 95% da diéu chinh do 1éch cua timg tac dong trung gian riéng 1¢ déu khong bao gom gié tri
0 (Hinh 1 va Bang 4). Vi vay, gia thuyét H4a va H4b déu dugc chap nhan. Nghia 1a, gin két quang céo co
vai trd trung gian quan trong trong mdi quan h¢ giita sy ddm chim, sy hién dién xa hoi véi danh gid quang
cao TikTok.

Bing 4: Két qua kiém dinh gia thuyét trong mé hinh
Mo hinh nghién ciru

Gia thuyét Hesbp  Gidtrit Khoang gia tri VIF Két luan
(Bootstrap)

Hién dién xa hoi > Gén két quang cdo H 0,585 11,8672 [0,483 —0,673] 1,986  Ungho
Pam chim > Gén két quang cdo Ha 0,212 4,500? [0,130 —0,309] 1,986  Ungho
S;g‘ ket quang cdo = Danh gid quang Hs 0,892 48,094° 0,851 - 0,922] 1,000  Unghod
Hién dién xa hoi > Gan ket quang cdo 0,522 11,2670 [0,428 - 0,602] na  Ungho
~ Danh gié quang cao

Dam chim > Gan ket quing cdo > 0,189 45390 [0,116-0,279] na  Unghd

Panh gia quang céo

Ghi chu: a tuong ung voi p < 0,001; na: Khong co gia tri
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5. Thao ludn, ham ¥ quan tri va két luin

Nghién ctru nay sir dung ling kinh cia 1y thuyét S-O-R dé kham pha cac yéu té anh huong dén gan két
quéang cao trén tng dung TikTok video dang ngan dé danh gi4 quang céo ctia ngudi dung. Cac phat hién chi
ra rang:

Thir nhat, trai nghiém ngudi dung c6 thé du doan dang ké danh gia quang céo trong viéc ap dung va
tiép tuc sir dung video ngin TikTok 1am gitp gan két ngudi dung va thu thap thong tin danh gia quang cio.
Trong s6 hai loai kich thich duogc dé cap trong nghién cuu, su hién dién xa hoi vé do tin cdy ¢6 quy mo anh
hudng nhiéu hon dén nhan thl'Ic gan két quang cao. Cac phat hién nay phu hop véi két qua ciia Tian & cong
su (2022), ngudi nhan thay rang twong tac v4i cac tinh nang ddm chlm tinh nang xa hdi giup nang cao cam
gidc than thudc va két ndi ctia nguoi ding, dong mot vai tro thiét yéu trong viée diéu chinh cam xuc va ting
kha nang cam nhén cua nguoi dung.

Thir hai, sy tuong tac tich cyc cia nguoi dung lién quan dén viéc ddm chim va nhan thirc vé sy hién dién
xa hoi c6 thé gitp thiic ddy viéc danh gia video ngan Tik Tok nhu mot ngudn quang céo. Nhiing tac dong tich
cuc cua sy tuong tic ciia nguoi dung dbi voi danh gid quang cdo cua ngudi dung ciing phit hop véi nhitng
phat hién tir cong viée trude d6 (Voorveld & cong sy, 2018). Hai kha ning kich thich duoc cung cip béi ing
dung TikTok anh huéng dén trai nghiém cua ngudi dung nhu da duoc tim thiy trong nghién ctru trude day
(Sun & cong su, 2019; Wang, 2020; Zhang & cong su, 2019) c6 thé nang cao danh gia quang céo tich cuc.

Thit ba, phat hién cua nghién ctru da cho théy su hién dién x4 hoi 6 lién quan tich cuc dén kha nang danh
gia quang cao nhiéu hon sy diam chim thong qua gan két quang cdo. Piéu nay trai nguoc voi nghién ctru
trude day kham pha viéc xem xét mirc d6 anh hudng ctia ddm chim nhiéu hon sy hién dién x3 hoi dén hanh
vi nguoi dung nghién video dang ngan (Tian & cong su, 2022).

Nghién ctru c6 mot s6 dong gop vé mit 1y thuyét. Mot 13, dong gop vao tai liéu quang céo trén mang xa
hoi bang cach kiém tra mot loai quang cao méi—quéang céo video dang ngan. Thir hai, nghién ctru niy mo
rong nghién ctru vé hanh vi tuong tic ctia nguoi tiéu ding bang cach ap dung 1y thuyét SOR vao mét linh
vuc quan trong 1a quang céo trén nén tang video dang ngan bung nd. Nghién ciru ndy con nhin manh tim
quan trong cua cac kich thich g(')p phan hiéu sau hon vé qua trinh tao ra sy gin két va hiéu qua quang cao
trong tai liéu quang céo. Cac két qua dang chu ¥ khac cua nghién ctru nay 1a gin két quang cao dong vai
tro trung gian glua cac kich thich quang cao va danh gla quang c4o. Nhitng két qua nay goi y rang thiét ké
video dang ngin quang céo lién quan dé thuc diy gin két cua nguoi dung véi quang cdo nén duoc didu tra
dé nang cao thai do/danh gia quang cdo.

Mot s6 ham y nham g6p phan cung cap kién thirc cho cc nha marketing video dang ngén dé hiéu rd hon
vé su hién dién x4 hoi va sy ddm chim trong nén tang video dang ngén, tur do tang cuong sy gén két va danh
gia quang cao TikTok. Trudc tién, cac nha quan tri can quan tim dén viéc gia ting thém su hién dién x4 hoi
cua nguoi dung thong qua viéc xay dung cac khong gian 4o vdi cac am thanh, hinh anh kich thich cac giac
quan ctia ngudi ding nham gia ting tinh tuong tac, cam nhan va dong cam (thong qua cam nhan, nghe, thay)
ctia ho d6i v&i cac nhan vat xi hoi khac trong cing mot khong gian. Thir hai, Viéc ap dung thyc té a0 (VR),
thuc te tang cuong (AR) c6 thé gitp cac cong ty tao ra mot moi trudng thyc sy gan v6i thuc té phu horp voi
nhu cau va mong mubn ctia ddi tuong nguoi dung ma quang céo huéng dén. Cudi cung 1a cac thiét ké quang
c4o hiéu qua bang video dang ngin nhu leTok cha y dén céac tinh ning tao sy ddm chim, hién dién x3 hoi
dong mot vai tro quan trong kich thich gin két ctia khach hang thong qua quang cao nhu tao cam giac phu
hop, tao cam giac khong lam phién, ndi dung rd rang, dugc bay t6 ¥ kién, dang tin cdy, méi mé, chia sé voi
ngudi khac huéng dén cach danh gia va ndi dung danh gia quang cdo tich cuc hon.

Maic du ¢o gia tri vé mat v nghia thuc té, nghién clru cling ton tai nhitng han ché. Cac d6i tuong khao sat
ctia nghién ctru 13 sinh vién va nhan vién vin phong & TP. Hb Chi Minh. Céc nghién ctru trong tuong lai co
thé mo rong mo hinh nghién ctru béng cach thém céc bién tiém an nhu sy hién dién khong gian, su sang tao
dé mo rong tac dong dén tuong tac va danh gia quang céo.

Loi thira nhan/Cam on: “Bai bao nay 1a san phdm cua dé tai nghién ciru khoa hoc céng nghé cip truong c6 ma sd
[CS-2022-11] dugc tai tro boi Pai hoc Kinh té TP. Ho6 Chi Minh”.
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